MAGENTA 4

AGB-M4-2026-04

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

von

Magentad4 GmbH, PfahlstraBe 25, 85072 Eichstatt
(nachfolgend Magenta4 genannt)

1. Geltungsbereich

(1)

(2)

(3)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrdge zwischen der Magenta4 GmbH (,Magenta4”)
und ihren Auftraggebern (,, Vertragspartner”).

Magentad entwickelt strategische, kreative und digitale Lésungen. Grundlage jeder Zusammenarbeit ist ein Zusammen-
spiel aus diesen AGB, dem jeweiligen Angebot bzw. der Auftragsbestétigung sowie — bei digitalen Leistungen — ergan-
zenden Nutzungsvereinbarungen.

Individuelle Vereinbarungen, insbesondere Vertrage, Angebote oder Auftragsbestatigungen, gehen diesen AGB im Zweifel
vor.

2. Leistungen und Arbeitsweise

(1)

(2)

(3)

Gegenstand der Zusammenarbeit sind konzeptionelle, beratende, gestalterische analoge und digitale Leistungen sowie
die Umsetzung und Produktion von KommunikationsmaBnahmen — von Strategie und Marke iiber Kommunikation, Medi-
en- und Werbemittelproduktion bis hin zu digitalen Anwendungen und Plattformen wie TIMMA4.

Soweit nicht ausdriicklich als Werkleistung vereinbart, erbringt Magenta4 die Leistungen als Dienstleistung. Kreative und
konzeptionelle Arbeit erfolgt iterativ im Dialog und ist naturgemaB interpretationsfahig.

Ein bestimmter wirtschaftlicher oder kommunikativer Erfolg wird nicht geschuldet.

3. Angebote, Pitches und Vorleistungen

(1)

Angebote, Prasentationen, Pitches sowie beratende Leistungen im Vorfeld einer Beauftragung, insbesondere im Zu-
sammenhang mit Ausschreibungen oder Projektanfragen, dienen der Entscheidungsfindung und bleiben Eigentum von
Magenta4.

Pitches und Vorleistungen kdnnen — insbesondere bei umfangreicheren, strategischen oder konzeptionellen Projekten —
gesondert vergltet werden.

Eine Nutzung oder Weitergabe von Konzepten, Entwiirfen, Ideen oder sonstigen im Rahmen von Angeboten oder Vorleis-
tungen erbrachten Inhalten ohne Beauftragung ist unzuldssig.

4. Leistungsumfang und Anderungen

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder der Auftragsbestatigung.

Enthaltene Korrekturschleifen sind projektabhéngig definiert. Dariiber hinausgehende Anderungen oder Erweiterungen
gelten als Zusatzleistungen und werden gesondert verg(itet.

Anderungen nach erfolgten Freigaben werden gesondert vergitet.

5. Digitale Leistungen und Nutzung

(1)

(2)

Bei digitalen Projekten (z. B. Websites oder vergleichbaren digitalen Anwendungen) umfasst die Leistung Konzeption,
Gestaltung und Umsetzung gemaB Vereinbarung.

Soweit nicht anders vereinbart, ibernimmt Magenta4 keine Verantwortung fiir Hosting, Drittanbieter-Systeme oder exter-
ne Schnittstellen. Inhalte mit rechtlicher Relevanz (z. B. Impressum, Datenschutz, Einwilligungen) werden vom Vertrags-
partner bereitgestellt. Wartung, Betrieb, Beratung und Weiterentwicklung sind nicht Bestandteil der Leistungen, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

Fir die Nutzung von Plattformen und Softwarelésungen, insbesondere TIMM4, gelten erganzend gesonderte Nutzungs-
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MAGENTA 4

und Wartungsvertrdge sowie Nutzungsbedingungen.

Der Vertragspartner ist fir samtliche von ihm bereitgestellten Inhalte sowie fiir die Nutzung und Pflege der eingesetzten
Systeme und Anwendungen selbst verantwortlich. Dies gilt insbesondere fir Open-Source- oder Drittplattformen (z. B.
Content-Management-Systeme wie WordPress) einschlieBlich der eingesetzten Plugins, Erweiterungen und Schnittstellen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, geeignete MaBnahmen zu treffen, um die Systeme vor unbefugtem Zugriff, Schadsoft-
ware oder sonstigen Sicherheitsrisiken zu schiitzen, insbesondere durch regelméBige Updates, Sicherungen und geeignete
Sicherheitsmechanismen.

Magenta4 tibernimmt keine Haftung fir Sicherheitsliicken, Datenverluste oder Schaden, die auf eine unzureichende
Pflege, fehlende Updates, unsichere Konfigurationen oder eine vertragswidrige Nutzung durch den Vertragspartner oder
durch von diesem beauftragte Dritte zuriickzufihren sind.

Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass die Nutzung seiner Systeme und Zugange die Sicherheit und Stabilitat der
von Magenta4 betriebenen Systeme nicht beeintrdchtigt und haftet fiir daraus entstehende Schéaden, insbesondere bei
Beeintrachtigungen oder Ausfallen von Servern, Systemen oder Plattformen.

6. Abnahme

(1)

Leistungen gelten als abgenommen, wenn sie vom Vertragspartner freigegeben werden oder innerhalb von 10 Werktagen
nach Ubergabe keine wesentlichen Mangel angezeigt werden.

Teilabnahmen sind bei projektbezogenen Leistungsphasen mdglich und tblich.
Mit der Abnahme beginnt die Nutzungsfreigabe sowie die Vergiitungspflicht.

Mit der Abnahme bzw. Freigabe bestétigt der Vertragspartner, dass die Leistung vertragsgemaB erbracht wurde und keine
wesentlichen Mangel vorliegen.

7. Mitwirkung und Projektverlauf

(1)

(2)

Der Vertragspartner stellt alle erforderlichen Inhalte, Daten und Informationen rechtzeitig zur Verfiigung und sorgt fiir
gebiindeltes, entscheidungsfahiges Feedback.

Verzdgerungen durch fehlende Mitwirkung oder nachtrigliche Anderungen filhren zu einer entsprechenden Anpassung
von Zeitplanen und Terminen.

8. Timing

(1)
(2)

Zeitplane sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich vereinbart wurden.

Verzdgerungen, die auBerhalb des Einflussbereichs von Magenta4 liegen, insbesondere durch den Vertragspartner oder
Dritte, verschieben vereinbarte Fristen entsprechend.

9. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

1
2
3

(
(
(
(4

)
)
)
)

10.
(1)

(2)

Die Vergiitung richtet sich nach dem jeweiligen Angebot.
Zusatzleistungen werden gesondert berechnet.
Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig. MaBgeblich ist der Zahlungseingang.

Bei Zahlungsverzug ist Magentad berechtigt, Leistungen bis zur Klarung auszusetzen.

Laufende Betreuung (Retainer)

Bei laufenden Betreuungsmandaten (,,Retainer”) stellt Magentad dem Vertragspartner ein im Voraus vereinbartes Stun-
den- oder Leistungsbudget innerhalb eines definierten Zeitraums zur Verfiigung.

Der Retainer dient der kontinuierlichen Betreuung, Beratung und Umsetzung vereinbarter Leistungen im Rahmen der
bestehenden Zusammenarbeit.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen verfallen zum Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums, sofern nicht aus-
dricklich etwas anderes vereinbart ist.

Leistungen, die iiber das vereinbarte Budget hinausgehen, werden gesondert vergiitet oder in den folgenden Zeitraum
iibertragen, sofern dies vereinbart ist.

Art, Umfang und Priorisierung der Leistungen erfolgen im laufenden Abstimmungsprozess zwischen den Parteien.

Retainer kénnen mit der jeweils vereinbarten Frist gekiindigt werden.
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11. Fremdleistungen

(1) Fremdleistungen (z. B. Druck, Media, Filmproduktion oder andere Services) werden im Namen und auf Rechnung des
Vertragspartners beauftragt oder weiterberechnet.

(2) Der Abwicklungsaufwand wird weiterberechnet.

(3) Fir Leistungen Dritter ibernimmt Magenta4 keine Haftung.

12. Nutzungsrechte
(1) Nutzungsrechte an den erbrachten Leistungen gehen erst nach vollstdndiger Zahlung auf den Vertragspartner ber.

(2)  Umfang, Dauer und rdumliche Nutzung richten sich nach der jeweiligen Vereinbarung.

13. Kl und generative Inhalte
(1) Magenta4 ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung Kl-gesttzte Systeme einzusetzen.
(2) Ergebnisse kdnnen variieren und sind vom Vertragspartner im jeweiligen Nutzungskontext zu priifen.

(3) Eine vollstdndige Rechtefreiheit oder rechtliche Unbedenklichkeit kann insbesondere bei KI-generierten Inhalten nicht
gewahrleistet werden.

14. Haftung

(1) Magenta4 haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn und mittel-
bare Schaden ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

(2) Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet Magenta4 nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und beschrankt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Magenta4 haftet nicht fir Inhalte, Daten oder Materialien, die vom Vertragspartner bereitgestellt oder freigegeben
wurden.

(4)  Mit der Freigabe von Entwiirfen, Konzepten, Inhalten, Designs, Funktionen oder sonstigen Leistungen bestatigt der
Vertragspartner, dass diese den vereinbarten Anforderungen entsprechen, und dbernimmt die Verantwortung flir deren
inhaltliche, rechtliche und funktionale Richtigkeit.

(5) Dies gilt insbesondere firr Texte, Bilder, rechtliche Inhalte (z. B. Impressum, Datenschutz), Konfigurationen sowie die
konkrete Ausgestaltung von Funktionen und Prozessen innerhalb digitaler Anwendungen.

(6) Fiir Fehler, Mangel oder RechtsverstoBe, die auf vom Vertragspartner freigegebenen Leistungen beruhen, ist eine Haftung
von Magenta4 ausgeschlossen, soweit diese nicht auf vorsétzlichem oder grob fahrléssigem Verhalten von Magentad
beruhen.

(7) Nach erfolgter Abnahme oder Freigabe auftretende Anderungswiinsche oder Korrekturen gelten als gesondert zu verg-
tende Leistungen.

15. Datenschutz
(1) Beide Parteien beachten die geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften.

(2) Soweit erforderlich, werden gesonderte Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung geschlossen.

16. Erganzende Vereinbarungen (TIMM4)
(1)  Fir die Nutzung von TIMM4 sowie dessen Module kénnen erganzende oder abweichende Vertragsbedingungen gelten.

(2) Diese gehen im jeweiligen Anwendungsfall diesen AGB vor.

17.  Schlussbestimmungen
(1) Im Falle von Widerspriichen zwischen einzelnen Vertragsbestandteilen gilt folgende Reihenfolge:
¢ 1. Individuelle Vereinbarungen bzw. Angebote / Auftragsbestatigungen
e 2. Spezifische Vertrage (insbesondere TIMMA4-Nutzungs- und Wartungsvertrage sowie Modulvereinbarungen)
¢ 3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(3) Gerichtsstand ist — soweit zuldssig — der Sitz von Magenta4.

Stand: April 2026 — Magenta4 GmbH
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